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Samenwerken, dat was voor IMW het thema van 2024. Natuurlijk is dat niets nieuws, want samenwerken doen 
we al sinds onze oprichting in 1967. Met collega’s van partnerorganisaties in het sociaal domein, met gemeentes, 
met elkaar én met onze klanten. Want bij IMW geloven we: we doen het niet voor klanten, maar mét ze. Met als 
doel dat ze het uiteindelijk weer zelf kunnen. Zonder ons, samen met hun eigen vertrouwde netwerk dichtbij. 
Net als onze klanten, kunnen wij het niet allemaal alleen. We kunnen mensen alleen duurzaam helpen als we ze 
samen helpen. Daarom zochten we in 2024 naar nog nauwere samenwerkingen. 

Het IMW werkt graag schouder aan schouder samen 
met partners en gemeenten in Breda e.o. aan de steeds 
complexer wordende opgaven in het sociaal domein 
en wil hierin een verbindende, aanjagende en collegiale 
rol vervullen. Onderzoek, gesprekken en nog meer 
onderzoek leverden op dat we nu, begin 2025, een 
concreter beeld hebben van hoe die samenwerkingen 
eruit moeten komen te zien. Belangrijk voor die 
samenwerkingen is dat IMW haar eigen identiteit en 
zelfstandigheid behoudt. We blijven doen waar we sterk 
in zijn: oplossingsgericht mensen ondersteunen die dat 
(tijdelijk) nodig hebben. Op allerlei levensgebieden. Juist 
op die brede ondersteuning zijn we trots. 
Wat die brede ondersteuning inhoudt, lees je in dit 
jaarverslag. Van sociaal juridische hulpverlening tot 
hulp bij (complexe) schulden, relatieproblematiek tot 
bemoeizorg, van crisissen tot preventie. We zijn er voor 
volwassenen, jeugd, vluchtelingen, sekswerkers en 

natuurlijk collega’s uit het sociaal domein. 
Bij onze medewerkers zit samenwerken in het DNA. 
Zij zoeken de samenwerking met hun collega’s van 
partnerorganisaties op om hun klanten zo duurzaam 
mogelijk te ondersteunen. Want het gaat niet om het 
IMW, het gaat erom zoveel mogelijk mensen te helpen 
de balans in hun leven te herstellen. Dat is hun drive, 
de reden waarom ze zich elke dag weer inzetten bij het 
IMW. 
In maart 2025 heb ik het stokje over mogen nemen van 
bestuurder a.i. Peter Notten. Ik heb me voorgenomen 
de komende tijd te leren van hoe onze medewerkers 
al samenwerken. We doen al zoveel met z’n allen. 
Laten we dat nog beter organiseren, zodat we de grote 
maatschappelijke opgave waar we voor staan, samen 
het hoofd kunnen bieden.

Samen dichtbij

Arend Zwaga
directeur, bestuurder a.i.
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Het is onze droom dat 
iedereen de wereld aan kan.

We geloven dat 
lastigheden bij 

het leven horen. Het 
IMW is er voor mensen 
die op die momenten 

tijdelijk ondersteuning kunnen 
gebruiken. Jij zoekt samen 
met ons naar een blijvende 

oplossing die past in 
jouw wereld. 

Missie

Visie

Governance
Het IMW is een professionele eerstelijnsorganisatie voor psychosociale hulpverlening en sociaal juridische 
dienstverlening die zich in samenwerking met anderen richt op het helpen van mensen met psychosociale 
of maatschappelijke problemen. Hiermee ondersteunen we ze in het vergroten of herstellen van hun 
zelfredzaamheid. Dat doen wij op twee manieren: 

•	 Allereerst ondersteunen we onze cliënten om actief het netwerk te versterken. Het liefst vanuit hun eigen 
wereld. Dat kan, indien nodig, ook een netwerk zijn waarin informele hulp, ondersteuning vanuit het IMW en 
ondersteuning vanuit andere vrijwillige of professionele welzijnsorganisaties gecombineerd worden. Zelfs 
inclusief tweedelijnszorg. De cliënt bouwt dat netwerk samen met het IMW op. 

•	 Daarnaast leveren we binnen die steunstructuur zelf een inhoudelijke bijdrage. Hiervoor brengen we 
specifieke (agogische) kennis in op het gebied van welzijn, veiligheid en armoede. 

Het IMW werkt met beroepskrachten en vrijwilligers. We ondersteunen mensen vanuit een breed palet aan 
werksoorten in drie verschijningsvormen: Maatschappelijk Werk, Centrum voor Jeugd & Gezin en Sociaal 
Raadsliedenwerk. Hiermee leveren we een integrale en methodische aanpak waardoor we cliënten die 
psychosociale problemen ervaren in staat stellen effectiever om te gaan met de uitdagingen die bij het leven 
horen. Op deze wijze helpt het IMW om mensen sociaal en financieel gezonder, vaardiger en veiliger te laten 
participeren in de samenleving. Hierbij zetten we meer hulpbronnen in dan die wij zelf in huis hebben.
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Raad van Toezicht (RvT)
De Raad van toezicht (RvT) bestaat uit vijf leden die, ieder vanuit hun expertise en maatschappelijke 
betrokkenheid, in deze functie mede vorm willen geven aan de doelstellingen van het IMW. De RvT bestaat uit: 
Peter van Driel, Willem Weeterings, Theo Quaijtaal, 1 vacature en Catharine Verberne in de functie van voorzitter. 
De leidraad van het handelen van de RvT wordt gevormd door de Governance Code Sociaal Werk. 
Statutair is bepaald welke onderwerpen door de bestuurder ter besluitvorming aan de RvT worden voorgelegd, 
zoals de jaarrekening en de begroting. Daarnaast agendeert de bestuurder ook andere onderwerpen die de RvT 
in staat stelt haar verschillende rollen te vervullen. De leden van de RvT ontvangen een vergoeding voor hun 
werkzaamheden. 
In 2024 was een interim-bestuurder werkzaam voor het IMW met als opdracht de strategische heroriëntatie van 
de organisatie in relatie tot de sterk veranderende omgeving. 
Deze heroriëntatie heeft voor het IMW belangrijke inzichten opgeleverd. Voor het IMW gaan samenwerken en 
eigen identiteit en zelfstandigheid van de organisatie hand in hand. In 2025 wordt samen met de partners in 
Breda e.o. hieraan verder gebouwd. 
Andere zaken waar de RvT zich, in overleg met het MT en de OR, mee bezighield, waren onder andere: de 
strategische opgaven binnen het sociaal domein in relatie tot samenwerking, de impact van de veranderende 
omgeving op het IMW en de hoge werkdruk. Daarnaast vindt er jaarlijks een zelfevaluatie en een 
directiebeoordeling plaats.

Ondernemingsraad (OR)
De OR van het IMW Breda is sinds 1 oktober opnieuw samengesteld uit vijf medewerkers. De wisseling van de 
wacht had te maken met het aflopen van de termijn van de vorige leden. De OR zet zich in voor de belangen 
van de medewerkers en overlegt hierover regelmatig met de bestuurder.
De OR adviseert de bestuurder zowel op verzoek als op eigen initiatief over onderwerpen die bijdragen 
aan een goed werkklimaat. Daarnaast maakt de OR, waar nodig en passend, gebruik van zijn advies- en 
instemmingsrecht.
In de praktijk betekent dit dat er frequent en structureel overleg plaatsvindt. Wekelijks vergadert de OR 
onderling en eens in de twee weken is er overleg met de bestuurder. Daarnaast worden, zeker in deze periode 
van verandering binnen de organisatie, regelmatig extra bijeenkomsten gepland met OR-leden onderling en/of 
met de bestuurder om actuele en belangrijke onderwerpen te bespreken.
In 2024 werd de OR actief meegenomen bij het bespreken van met meerdere thema’s. Denk hierbij aan de 
processen rondom de samenwerking met Welkracht, Stevig Lokaal Team (SLT)/WIJS! Breda en de eerder bekend 
gemaakte bundeling van krachten met een andere organisatie. Daarnaast is de OR actief betrokken bij de 
aanstelling van nieuw MT-lid Daniël Arnold en de externe vertrouwenspersoon Nathalie Stoffelsen-Dings. Ook is 
het thema werkdruk geregeld aan bod gekomen en neemt de OR deel aan de werkgroep Grip op Werkdruk. 
De OR vindt het belangrijk om een brug te vormen tussen medewerkers en bestuur. Dit doen we mede door 
nauw contact te houden met de Raad van Toezicht (RvT). We hebben de mogelijkheid om signalen en zorgen 
te delen om een transparante en evenwichtige samenwerking te creëren en bij te dragen aan een gezonde 
organisatie. 
Samen hebben we als OR de belangen van onze collega’s zo goed mogelijk kunnen behartigen. Met 
betrokkenheid, bereidheid en een kritische blik blijven we ons inzetten om de signalen van medewerkers op te 
vangen en een actieve bijdrage te leveren. 

Waardenetwerken
Sinds 2024 kent de gemeente Breda zes waardenetwerken. Voor deze netwerken kunnen bewoners, 
ondernemers en professionals zich aanmelden om mee te denken over het welzijn, zelfstandigheid en het 
meekrijgen van Bredanaars. Het IMW neemt deel aan vijf waardenetwerken: Kansrijke Jeugd, Een veilig thuis, 
Zelfredzaamheid en Samenredzaamheid, Thuiskomen in Breda en Bestaanszekerheid. De ideeën uit deze 
netwerken werken we samen uit. Uit vier van deze netwerken ontvangen we subsidie.
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Werksoorten waar IMW Breda actief op is

Bemoei-
zorg

Dorpsteams
Alphen 
Chaam, 

Baarle-Nassau

Sociaal 
Raadslieden 

werk

Crisis 
maatschap-
pelijk werk 

Front-
office 

KANZ+

Psycho-
sociale hulp 
bij schulden

PHS
Safegroup

Huiselijk 
en seksueel 

geweld

Meldpunt 
Crisiszorg
7x24 uur

Algemeen 
maatschappe-
lijk werk (wijk)

Oekraïnse 
vluchtelingen

Preventie 

Inzet 
PSHOR

PSHi

Interven-
tieteam

Aanmeld-
punt ZveB

School-
maatschap-
pelijk werk

Crisis-
team 

overdag

 CJG

PMW

Legenda
	 Een Veilig Thuis

	 Kansrijke Jeugd

	 Zelf- en Samenredzaamheid 

	 Bestaanszekerheid

CJG:	 Centrum voor Jeugd en Gezin
ZveB: 	 Zorg voor elkaar Breda
PSHOR: 	Psychosociale hulpverlening bij Ongevallen en Rampen
PSHi: 	 Psychosociale hulpverlening ingrijpende gebeurtenissen
	 met maatschappelijke onrust
PMW: 	 Prostitutie maatschappelijk werk
PHS:	 Psychosociale hulpverlening bij schulden 
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Werksoorten
Frontoffice
Inleiding
IMW vindt het belangrijk om laagdrempelig en gastvrij te zijn. De Frontoffice is in de meeste gevallen het eerste 
aanspreekpunt voor de mensen die het IMW bezoeken. Veelzijdige vragen worden tijdens de openingstijden 
van het IMW aan dit team gesteld. Op professionele wijze ondersteunt het team de cliënten, bezoekers, 
netwerkpartners en helpt waar nodig bij het verhelderen van de vraag en het meedenken over een alternatieve 
oplossing. 

Ontwikkelingen in de werkwijze van verschillende teams (van IMW en partners), dwingen ook de Frontoffice 
tot veranderingen in hun werkzaamheden. Zo signaleert het team er een toename van piekmomenten 
in bezoekersaantallen en aantal telefoontjes. Ook de specifieke planning, taakbelasting en de brede 
doorontwikkeling van het IMW vraagt een flexibele en pragmatische houding van dit team. De herziening van 
de Frontofficeprocessen die in 2023 zijn ingezet, worden daardoor versterkt.

Opbrengst 
Waar we de toegang tot hulpverlening in netwerken hebben georganiseerd, bijvoorbeeld in het telefonisch 
aanmeldpunt van Zorg voor elkaar Breda, maken we gebruik van deze structuren. De collega’s van de 
Frontoffice van het IMW verwelkomen cliënten tijdens de inloopspreekuren op onze wijklocaties en bij de 
inloop tijdens kantoortijden op onze hoofdlocatie in de Willemstraat. Ook zijn zij de eersten die cliënten 
telefonisch te woord staan als ze bellen naar het algemene telefoonnummer van het IMW. Daarnaast beheert 
dit team de agenda van de sociaal raadslieden (SRW). Door de letterlijke en figuurlijke positie van het team is de 
Frontoffice vaak vraagbaak en praktisch ondersteuner van de IMW-collega’s tijdens de uitvoering van hun werk. 

Signaal
De Frontoffice heeft als eerste aanspreekpunt bij binnenkomst of via telefonisch contact de veelzijdige taak 
om te ontdekken wat de precieze vraag is van de vraagsteller. Dit wordt steeds complexer. Onder meer door 
taalbarrières en mentaliteitsverschuiving in de maatschappij. We vinden het belangrijk dat mensen die de 
(digitale) wereld soms niet meer snappen, ‘gewoon’ nog ergens binnen kunnen lopen en persoonlijk geholpen 
worden.

Algemeen maatschappelijk werk  
Inleiding 
De meeste mensen zijn over het algemeen gelukkig, groeien fijn op en kunnen voor moeilijke situaties zelf een 
oplossing vinden. Soms krijgen ze hulp van mensen om zich heen. Maar er is een groep die het moeilijker heeft. 
Zij hebben weinig mensen om op terug te vallen, krijgen niet de kans om zich verder te ontwikkelen of leven in 
een omgeving die niet goed voor hen is. Dit maakt ze kwetsbaarder. Ook iemand die normaal gesproken goed 
voor zichzelf kan zorgen, kan door een grote gebeurtenis tijdelijk uit balans raken. De last wordt dan zwaarder 
dan de draagkracht en soms is tijdelijke hulp nodig.

Inwoners van de gemeente Breda kunnen terecht bij ons maatschappelijk werk, onderdeel van Zorg voor elkaar 
Breda. Samen met andere maatschappelijk werkorganisaties en de gemeente hebben we de volgende beloftes 
gedaan aan de inwoner: 
•	 Je kunt terecht met al je vragen over hulp en zorg. 
•	 Je bent meteen aan het goede adres. 
•	 Samen met ons zoek je naar een oplossing die bij jou past. 
•	 We sluiten aan bij wat jij nodig hebt, verlangt, kunt en ervaart.  
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Opbrengst
In 2024 hebben we, inclusief de cliënten van het crisisteam overdag (CTO), 1.604 cliënten geholpen in 1.824 
trajecten. Van de 1.824 trajecten zijn er 1.735 in 2024 afgesloten. Bij 75% van deze afgesloten trajecten was de 
hulpverlening afgerond. In 16% van de gevallen werd het traject afgesloten omdat de cliënt niet meer kwam 
opdagen en we geen contact meer kregen. De overige 9% van de trajecten werd afgesloten om verschillende 
redenen, zoals het overlijden van de cliënt of op verzoek van de cliënt.

In de trajecten merken we dat we vaak doorverwijzen. In 47% van de gevallen verwijzen we door naar een 
andere organisatie, meestal binnen ons netwerk. Dit betekent echter niet altijd dat doorverwijzing de reden is 
voor het afsluiten van ons traject. Vaak is de situatie complex en zijn er meerdere organisaties bij betrokken. De 
meeste doorverwijzingen gaan naar de GGZ. Aan het begin van een traject vragen we cliënten om hun situatie 
een cijfer van 0 tot 10 te geven. Dit doen we ook bij de afsluiting van het traject. Gemiddeld zien we dat het 
cijfer met 1,33 omhoog gaat.

Signaal 
We zien meer jongeren worstelen met eenzaamheid, verslaving, schulden en depressies. Verder zien we, net als 
voorgaande jaren, dat veel problematiek ontstaat door krapte op de woningmarkt. 
In 2024 zagen we een toename van schulden doordat er meer mogelijkheden zijn voor ‘koop nu, betaal later’. 
Daar waar dit eerst vooral zichtbaar was bij online aankopen, is later betalen ook steeds vaker mogelijk in 
winkels. 
Tot slot zien we steeds meer anderstaligen en nieuwkomers met geldproblemen, waarbij intensieve begeleiding 
nodig is.

Psychosociale Hulp bij Schulden (PHS) 
Inleiding 
Ontwikkelingen in de maatschappij zoals de energiecrisis, inflatie en toenemende digitalisering, kunnen 
mensen die zich voorheen prima redden in de problemen brengen. Met name op financieel gebied.  
 
Maatschappelijk werkers van het team PHS helpen hulpvragers waarbij sprake is van acute, complexe 
schuldenproblematiek. Dit doen zij in samenwerking met vrijwillige budgetcoaches. De cliënten van PHS 
melden zich niet rechtstreeks aan. Zij worden hoofdzakelijk doorgeleid door partnerorganisaties zoals de 
gemeente Breda en de maatschappelijk werkers vanuit de wijkteams van Zorg voor elkaar Breda. De combinatie 
van expertise op armoede en schuldenproblematiek en intensieve psychosociale ondersteuning, levert 
duurzame resultaten op.

Opbrengst 
In het afgelopen jaar doorliep het team trajecten met 277 cliënten. In 10-20%  van de trajecten werd er intern 
samengewerkt of doorverwezen naar een andere werksoort.

Signalen 
De complexiteit van de hulpverleningstrajecten blijft toenemen. Ook het aantal mensen dat met financiële 
moeilijkheden kampt blijft groeien. De toestroom van cliënten in acute complexe financiële situaties is daarbij 
dus ook toegenomen en de inzet van PHS is hierbij des te meer gewenst en noodzakelijk. De specifieke kennis 
over deze problematiek en de noodzakelijke acties leveren keer op keer veel op. Met name preventief op de 
langere termijn.
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Sociaal Raadsliedenwerk  
Inleiding 
Het Sociaal Raadsliedenwerk (SRW) heeft als doel om de positie van iedere Bredanaar door middel van 
sociaaljuridische dienstverlening te versterken. De door het SRW geboden laagdrempelige dienstverlening 
voorkomt dat zaken onnodig verergeren. Denk hierbij aan het tijdig doorgeven van wijzigingen aan de afdeling 
Toeslagen van de Belastingdienst om (hoge) terugvorderingen te voorkomen. In drie van de vier kwadranten 
werken de sociaal raadslieden in de wijkkantoren. Alleen op het wijkkantoor van de Heerbaan niet, deze cliënten 
kunnen terecht op het hoofdkantoor van IMW aan de Willemstraat. Het werken in de wijk leidt tot korte lijntjes 
met de medewerkers in de wijk en tot verwijzingen over en weer. Het SRW heeft ook een signalerende functie 
voor hiaten in de wet- en regelgeving.  
 
Ook in 2024 boden we elke donderdag twee inloopmomenten aan. Inwoners konden dan terecht met iets 
eenvoudigere vragen. Het inloopspreekuur organiseren we samen met vrijwillig medewerkers van IMW, 
Humanitas en Schuldhulpmaatje. 
 
Opbrengst
In 2024 hadden we 1.370 contactmomenten met inwoners uit Breda. Het gaat om individuele afspraken, 
inloopmomenten en korte contacten waarbij cliënten te maken hadden met meerdere soorten vragen. 
927 van deze inwoners zagen we tijdens de individuele afspraken. 443 mensen maakten gebruik van de 
inloopmomenten in onze kantoren.  

Deze contactmomenten gingen over de volgende onderwerpen:

Signaal  
Tijdens de inloopmomenten zien we een toename van cliënten, in hoeveelheid en complexiteit. Er komen veel 
extra vragen op het SRW af. Bijvoorbeeld over alleenverdienersproblematiek, ondersteuning bij het aanvragen van 
energieverduurzamingstoeslagen. Ook werken we samen met gemeente Breda over bijstandsaanvragen. 

Nog prominenter in ontwikkeling is het Huis van het Recht. Dit kreeg in 2024 in nauwe samenwerking met 
gemeente Breda en het Juridisch Loket steeds meer vorm en start in 2025. Onder andere deze ontwikkeling 
zorgde voor een betere vindbaarheid van het SRW.
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Preventie armoede en schulden 
Inleiding 
De activiteiten op het gebied van preventie van armoede en schulden bestaan grotendeels uit het 
ontwikkelen en geven van voorlichting en cursussen aan volwassenen, jeugdigen, vrijwillig medewerkers en 
beroepskrachten.  
 
Opbrengst  
In 2024 bereikten we 2.420 mensen met deze activiteiten. Deze inwoners van Breda werden geïnformeerd over 
waar ze rekening mee moeten houden op het moment dat iemand bijvoorbeeld minder inkomen heeft (bij het 
verlies van een baan) of wanneer iemand 18 wordt. Op deze manier kunnen mensen beter anticiperen op een 
(her)nieuw(d)e financiële situatie.  
 
Een deel van de inwoners die ondersteund werd vanuit de preventieve activiteiten hebben we kunnen 
doorverwijzen naar de Voedselbank. Zodat ze in aanmerking kwamen voor ondersteuning in de vorm van 
voedsel.  

Signaal 
Er komt steeds meer druk te staan op de gemeentelijke subsidies voor preventie en ook andere subsidies 
waarbij het effect van de inzet ter discussie komt te staan. Een spanningsveld waar we ons vanuit IMW blijvend 
hard voor maken, met nadruk op het helpen van de kwetsbare inwoners van Breda.

Schoolmaatschappelijk werk (SMW)
Inleiding
Onze schoolmaatschappelijk werkers zijn actief op Curio en De Rooi Pannen en ondersteunen leerlingen die 
te maken hebben met onder andere depressieve klachten, angsten, motivatieproblemen of verslaving. Indien 
gewenst, onderhouden we contact met ouders. Daarnaast bieden we docenten advies en coaching over de 
aanpak van probleemgedrag bij leerlingen.

Opbrengst
In 2024 bood het IMW schoolmaatschappelijk werk aan op scholen in Breda, Teteringen, Roosendaal en Bergen 
op Zoom. De vijf schoolmaatschappelijk werkers ondersteunden 576 leerlingen.

Signaal
De problematiek bij leerlingen zien we in complexiteit toenemen. Dat vraagt om intensievere en langdurigere 
begeleiding. Door de hoge kosten en tekorten op de woningmarkt blijven jongeren langer thuis wonen. Ook 
gescheiden ouders worden vaker gedwongen om onder één dak te blijven wonen. Dit zet de ouder-kindrelatie 
en gezinsveiligheid onder druk.
Daarnaast zien we een toename van jongeren met depressieve gevoelens, angst en paniekaanvallen. Ze voelen 
zich vaak onbegrepen en zien weinig toekomstperspectief. Dit wordt versterkt door de hoge verwachtingen die 
social media scheppen. Tegelijkertijd lijkt onze samenleving steeds minder tolerant ten opzichte van problemen, 
terwijl hulpverlening juist sneller wordt ingezet.

Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG)
Inleiding
Het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) in Breda is de plek waar ouders, verzorgers, kinderen, jongeren en 
professionals terechtkunnen met vragen over gezondheid, opvoeding en opgroeien. In het CJG werken we 
samen met MEE West-Brabant en Surplus. Onze SKJ-geregistreerde jeugdprofessionals werken systemisch, 
samen met diverse experts. We begrijpen dat opvoeden uitdagend kan zijn en dat jongeren soms niet weten 
waar ze met hun problemen terechtkunnen. Daarom biedt het CJG gratis en laagdrempelige ondersteuning, 
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waarbij alles bespreekbaar is.
Samen met de cliënt zoeken we naar passende oplossingen, bij voorkeur binnen het eigen netwerk. Daarnaast 
bieden we collectieve preventieve ondersteuning in de vorm van trainingen, webinars en presentaties. Het CJG 
Breda is bereikbaar via scholen, huisartsen, het aanmeldpunt Zorg voor elkaar Breda en de wijkkantoren.

Opbrengst
In 2024 organiseerde CJG Breda 164 preventieve groepsactiviteiten met in totaal 2.349 deelnemers. 
Daarnaast verleenden we jeugdhulp aan 3.754 jongeren. Dit varieerde van eenmalige gesprekken (794) tot 
vraagverheldering met doorverwijzing naar specialistische hulp (2.189) tot langere coachtrajecten die we zelf 
oppakten (771).
Bij coachtrajecten vroegen we cliënten om hun situatie een cijfer te geven op een schaal van 1 tot 10. Bij de start 
lag het gemiddelde op 5,30. Aan het einde van het traject steeg dit naar 7,36. Een verbetering van 2,06 punten.
Daarnaast waren onze jeugdprofessionals betrokken bij 31 huisartspraktijken en ondersteunden zij vanuit daar 
in totaal 557 cliënten. 

Crisisteam overdag (CTO) 
Inleiding
Als er sprake is van psychosociale problematiek, kunnen mensen in crisis raken. Acuut kunnen handelen in 
dergelijke crises is altijd onderdeel geweest van het AMW. Het IMW heeft dit vormgegeven in een crisisteam 
overdag (CTO). Met dit team is er tijdens kantoortijden altijd een maatschappelijk werker beschikbaar voor acute 
psychosociale problemen. Dit zorgt ervoor dat reguliere processen in de wijkteams zoveel mogelijk doorgaan 
zonder een ‘verstoring’ door acute zaken die prioriteit vragen. 

Daarnaast heeft het CTO zich de afgelopen jaren ontwikkeld tot een expertise team als het gaat om 
hulpverlening bij huiselijk en seksueel geweld. 

Opbrengst 
Het CTO is tijdens kantoortijden beschikbaar en bereikbaar om psychosociale crises direct op te pakken. Veelal 
zijn dit vragen rondom acute dak- en thuisloosheid, huiselijk geweld en/of acute financiële problemen. Het CTO 
ondersteunde 93 mensen in 2024. Daarnaast waren er 132 eenmalige contacten in het kader van informatie en 
advies. 

Bij veiligheidscasuïstiek die IMW overgedragen krijgt door Veilig Thuis, zijn wij binnen twee dagen 
verantwoordelijk voor het zicht op veiligheid. Sociaal werkers van MEE, CJG en IMW stemmen dagelijks af over het 
oppakken van deze casuïstiek. Hiermee zijn er korte lijnen in de samenwerking en beogen we zo snel mogelijk 
de juiste hulp in het voorliggend veld te kunnen bieden, acute onveiligheid te stoppen en structurele veiligheid 
te bereiken. Onze medewerkers van het CTO ondersteunden 202 mensen in huiselijk geweld situaties in 2024 en 
hadden daarnaast in dit kader 27 eenmalige contacten. 
 
Signaal
In 2024 zien wij in toenemende mate mensen met onbegrepen gedrag (veelal psychiatrie) die binnenlopen bij het 
CTO. 

Doordat mensen langer gedwongen zijn bij elkaar in een woning te verblijven wanneer ze uit elkaar gaan, zien wij 
steeds vaker huiselijk geweld ontstaan of escaleren. In de verwijzingen vanuit Veilig Thuis zien wij een toename in 
stalkingsproblematiek. 
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Huiselijk geweld (Geweld in Afhankelijksrelaties (GIA))
Inleiding
Door de complexiteit van de casuïstiek en nauwe (regionale) samenwerking bij huiselijk geweld, kost het meer tijd 
om de samenwerking goed vorm te (blijven) geven en is actuele expertise gewenst. 

Opbrengst 
Het IMW heeft de afgelopen jaren geïnvesteerd in expertise op het gebied van huiselijk geweld. In 2024 hebben 
alle medewerkers een opleiding systemisch werken gevolgd. Huiselijk geweld vraagt altijd om een systemische 
aanpak, de handvatten uit deze methodiek worden dagelijks toegepast in de aanpak van huiselijk geweld
.
Signaal
Er komen veel ontwikkelingen op ons af als het gaat om huiselijk geweld, zowel landelijk als regionaal. Een 
voorbeeld hiervan is het Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming. Wij volgen deze ontwikkelingen op de 
voet en steeds is het van belang te blijven kijken hoe we ons hier lokaal toe kunnen verhouden.

Crisishulp bij huisverboden (GIA)
Inleiding
De crisiswerker wordt buiten kantoortijden door de Hulpofficier van Justitie (HOvJ) of Veilig Thuis ingeschakeld om 
gezamenlijk met de HOvJ een inschatting te maken en advies uit te brengen over het al dan niet opleggen van een 
huisverbod. 
Daarnaast verleent de crisiswerker hulp bij het stabiliseren en normaliseren van crisissituaties. Zo nodig zoekt 
hij naar een veilig onderkomen of een veilige omgeving. Dit op een dusdanige manier dat degene die in crisis is 
geraakt weer zelfstandig en/of met het eigen sociale netwerk naar duurzame oplossingen kan zoeken. Al dan niet 
samen met de reguliere hulp- of dienstverlening.
.
Opbrengst 
In 2024 hebben wij in de regio West-Brabant, samen met de Hulpofficier van Justitie 32 keer een inschatting 
gemaakt voor het opleggen van een huisverbod. De samenwerking tussen politie en crisiswerkers wordt als zeer 
positief beschouwd. 

Signaal
Bij een huisverbod is het noodzakelijk dat de pleger een (tijdelijke) andere verblijfplaats heeft. Uiteraard kijkt de 
crisiswerker altijd eerst mee of verblijven in het eigen netwerk mogelijk is. In sommige gevallen is dit niet mogelijk 
of wenselijk. Helaas zijn er zijn nog steeds beperkte plaatsingsmogelijkheden. 

Crisismaatschappelijk werk buiten kantoortijden 
Inleiding
Als er sprake is van psychosociale problematiek, kunnen mensen in crisis raken. Het IMW kan altijd acuut acteren 
in dergelijke crises. Buiten kantoortijden hebben wij dit vormgegeven in het Crisismaatschappelijk werk buiten 
kantoortijden (CMW) zodat er buiten kantoortijden altijd een maatschappelijk werker beschikbaar is voor acute 
psychosociale problemen. Deze wordt ingeschakeld via het regionale Meldpunt Crisiszorg. 

De crisiswerker is in staat om snel de ernst van een crisissituatie, de draagkracht en veiligheid van de betrokkenen 
in te schatten en hiernaar te handelen. Waar mogelijk betrekt hij het sociale netwerk bij het stabiliseren van de 
crisis en stimuleert en faciliteert hij dat de aanpak van de achterliggende problematiek op gang komt. Daarnaast is 
de crisiswerker vaardig op het terrein van huiselijk geweld en kan snel schakelen met andere betrokken hulp- en 
dienstverleners.
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Opbrengst 
Buiten kantoortijden is de beschikbaarheid ten alle tijden gewaarborgd. In 2024 is het CMW 103 keer 
ingeschakeld. De medewerkers van het CMW hebben in 2024 de opleiding systemisch werken gevolgd. 

Signaal
In andere crisissituaties dan de huisverboden is een crisisopname soms ook onvermijdelijk. Hier lopen wij 
wederom aan tegen de beperkte mogelijkheden voor plaatsing. 
IMW neemt actief deel aan de doorontwikkelingen in het Meldpunt Crisiszorg. In 2024 zijn de gesprekken 
gestart over het vormen van één integraal crisisteam (uitruk) in West-Brabant. In 2025 krijgt dit verder vorm.

Interventieteam (GIA en AMW) 
Inleiding
Het Interventieteam MDA++ is een gespecialiseerd team dat zich richt op het doorbreken van langdurig geweld 
binnen gezinssystemen. MDA++ staat voor een Multidisciplinaire aanpak. Het team wordt ingezet in situaties 
van structurele onveiligheid en waar reguliere interventies niet effectief genoeg zijn gebleken.

Het interventieteam MDA++ bestaat uit een vast team specialisten met ieder hun eigen expertise. Naast IMW 
zijn dit Veilig Thuis, WijZijn, MEE West-Brabant, Spring, Safegroup, Novadic-Kentron, GGz Breburg en GGZ WNB. 
Daarnaast betrekken we de mensen die nodig zijn bij de oplossing van de ontstane situatie in een gezin en hun 
netwerk. Samen met het gezin, verschillende organisaties en instanties in de zorg- en -strafsector, kijken en 
beslissen we wat er nodig is de onveilige situatie te veranderen en te waarborgen.

Opbrengst 
Het team is gezamenlijk verantwoordelijk voor het oppakken van 40 cases per jaar, waarvan 25 nieuwe. Eén 
medewerker van het IMW met expertise op psychosociale problematiek is voor 20 uur per week verbonden aan 
het interventieteam MDA++.

PHS Safegroup (GIA) 
Inleiding
Materieelsociale hulpverlening versterkt de zelfredzaamheid van de vrouwen die, omwille van hun veiligheid, 
noodgedwongen verblijven op de crisisunit en reguliere opvang van Safegroup. De hulpverlening is erop gericht 
vrouwen te leren om persoonlijke financiële vragen en problemen op te lossen en het (financiële) huishouden 
adequaat te voeren en goed gebruik te maken van regelingen en voorzieningen. 
Opbrengst 
In 2024 hebben wij alle vrouwen (39) die verbleven bij Safegroup in Breda gezien. Wij ondersteunden hen met 
het opbouwen van een nieuw bestaan en met het zetten van stappen naar een duurzaam veilige situatie. 

Opbrengst 
In 2024 hebben wij alle vrouwen (39) die verbleven bij Safegroup in Breda gezien. Wij ondersteunden hen met 
het opbouwen van een nieuw bestaan en met het zetten van stappen naar een duurzaam veilige situatie. 

Signaal
Door woningmarktkrapte en voorrang voor statushouders stagneert de doorstroom naar urgentiewoningen, 
wat leidt tot langere verblijven. Daarnaast is er een toename van vrouwen met een migratieachtergrond en 
arbeidsmigranten, met specifieke hulpvragen rond verblijfsstatus en sociale voorzieningen. Ook is problematiek 
rond alcohol- en drugsgebruik toegenomen.
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Hulpaanbod seksueel geweld (GIA) 
Inleiding
Er is steeds meer bekend over seksueel geweld en de gevolgen hiervan. Veel mensen hebben hiermee te maken (gehad). 
Slechts een klein deel hiervan is bekend bij de hulpverlening, terwijl de gevolgen van grote invloed kunnen zijn op meerdere 
terreinen in het leven van mensen. 
In 2021 zijn we in samenwerking met Blauwe Maan gestart met hulpaanbod seksueel geweld. Een aantal van onze 
medewerkers is extra geschoold op dit thema en biedt hulpverlening bij seksueel geweld (in het verleden). Waar nodig 
verwijzen wij door naar specialistische hulpverlening, bijvoorbeeld traumaverwerking.

Opbrengst 
In 2024 hebben wij 25 mensen geholpen die te maken hebben (gehad) met seksueel geweld. 

Signaal
Vanaf de start van dit hulpaanbod is de opdracht geweest om dit lokaal in te gaan bedden. In de afgelopen jaren hebben we 
met hulp van Blauwe Maan expertise op kunnen bouwen in het hulpverlenen bij seksueel geweld. In 2024 hebben wij ons 
met onze regionale partners voorbereid op het volledig lokaal organiseren van deze hulp. Vanaf 2025 zal dit hulpaanbod dan 
ook volledig door Surplus, WijZijn en IMW in West-Brabant worden opgepakt.

Meldpunt Crisiszorg 
Inleiding
IMW vormt samen met andere organisaties het Meldpunt Crisiszorg. Bij het meldpunt kun je terecht wanneer er sprake is van 
een zorgwekkende situatie. Wij maken hierbij een onderscheid tussen niet-acute en acute meldingen.

Acute meldingen zijn situaties waarbij er meteen iets moet gebeuren omdat er sprake van onveiligheid is. Bijvoorbeeld 
doordat iemand zo agressief is dat andere mensen gewond kunnen raken.

Niet-acute meldingen zijn situaties waarbij er zorgen zijn over iemand. Bijvoorbeeld wanneer iemand al een tijdje niet meer is 
gezien en de brievenbus vol zit, als iemand overlast ervaart van iemand die de buurt vervuilt. Of als er zorgen zijn over iemand 
die overlast geeft en waarbij het vermoeden bestaat dat een psychische stoornis of een verslaving daar de oorzaak van is. 
Niet-acute meldingen kunnen telefonisch, maar ook online gemeld worden via het meldingsformulier. 

We onderzoeken samen met de melder wat er met de zorgen gedaan kan worden. Eerst kijken we of er al contact is met 
andere hulpverleners. In dat geval geven we de melding aan hen door. Als er nog geen hulp is, terwijl we vinden dat dit nodig 
is, zorgen we ervoor dat deze hulp wordt ingeschakeld.

Opbrengst 
Het meldpunt is 24/7 telefonisch bereikbaar en is een samenwerking tussen verschillende organisaties. De 
meldingen worden aangenomen en beoordeeld door betrokken maatschappelijk werk organisaties IMW Breda 
en WijZijn, Veilig Thuis West-Brabant, GGD West-Brabant en Spring.

Signaal
De volgende stap in het door ontwikkelen van het Meldpunt Crisiszorg is het organiseren van een integraal 
crisisteam met uitrukfunctie. IMW zit hier vanuit verschillende activiteiten aan tafel (MCZ, CTO en CMW) en is 
actief betrokken bij dit proces.

Prostitutie maatschappelijk werk (PMW)
Inleiding
PMW biedt hulpverlening aan sekswerkers en slachtoffers van mensenhandel in Breda en omgeving, ongeacht 
gender of geaardheid. Ook minderjarigen, sekswerkers zonder verblijfsvergunning en sekswerkers die drugs 
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gebruiken, kunnen bij ons terecht. We kennen de seksindustrie en hebben hier geen oordeel over. Wij zien 
sekswerk als een vak, zolang je er zelf voor kiest. 
Wij bieden ondersteuning bij:
•	 Het uitstappen uit het sekswerk.
•	 Hulpvragen uit alle leefdomeinen van sekswerkers.
•	 Adviseren over een veilige (her)intrede in het sekswerk.

Opbrengst 
Om met deze doelgroep in contact te komen, doen wij veel aan veldwerkactiviteiten. In 2024 voerden we 
voor 52 sekswerkers hulpverleningstrajecten uit. Daarnaast hebben wij vanuit het veldwerk ook regelmatig 
eenmalige contacten. 

Signaal
In 2024 zijn we gestart met samenwerking met De Vliet (SMO). Vanuit daar proberen we aansluiting te vinden 
met de meest kwetsbare vrouwen.
De doelgroep is moeilijk vindbaar, we investeren veel in het veldwerken om cliënten te bereiken. We verwachten 
dat dit structureel nodig blijft. 

Bemoeizorg 
Inleiding
Mensen kunnen ernstige problemen hebben, maar niet uit zichzelf om hulp vragen. Bijvoorbeeld bij 
verwaarlozing, eenzaamheid en afzondering, psychiatrische problemen, verslaving en geldgebrek. Ook geluids- 
of stankoverlast kunnen signalen zijn dat er iets aan de hand is. In deze gevallen kan het team bemoeizorg 
worden ingeschakeld. Hierin werken IMW, Novadic-Kentron (verslavingszorg), GGz Breburg (geestelijke 
gezondheidszorg), Amarant en de GGD samen. Medewerkers van dit team benaderen en begeleiden mensen 
die zelf geen hulp vragen maar wel hulp nodig hebben. Ze proberen hen in contact te brengen met die zorg- en 
hulpverleners die zij nodig hebben.

Opbrengst 
Het IMW is met drie maatschappelijk werkers onderdeel van het team bemoeizorg. We werken altijd in duo’s 
met een collega van een andere organisatie. IMW medewerkers worden ingeschakeld bij psychosociale 
problemen. 
In het kader van preventief werken zijn de medewerkers van IMW bemoeizorg in 2024 aangesloten bij de 
pilot i-28 meldingen. In deze overleggen wordt gezamenlijk door Meldpunt Crisiszorg, GGD, politie en IMW 
bemoeizorg gekeken naar de meldingen i-28 (onbegrepen gedrag) die vanuit de politie binnenkomen bij het 
Meldpunt Crisiszorg. Dit om zo effectief mogelijk de passende hulp in te kunnen zetten.

Signaal
Het is steeds lastiger om mensen passend toe te leiden naar hulpverlening. Dit komt onder andere door de 
complexer wordende casuïstiek, de wachtlijstproblematiek, beperkte opnameplekken, scherpere contra-
indicaties en wetgeving. Er wordt altijd ingezet op samenwerking, maar dat is niet altijd voldoende. 

Psychosociale hulp bij ongelukken en rampen of incidenten (PSHOR/PSHi)
Inleiding
Soms krijgen we als samenleving plotseling te maken met een ingrijpende gebeurtenis. Denk aan dood, geweld, 
zedenzaken of bedreiging. Deze gebeurtenissen laten een diepe indruk achter. Zo zijn we de afgelopen jaren 
geconfronteerd met enkele grote rampen, zoals de vuurwerkramp in Enschede, het schietincident Alphen aan 
de Rijn en het Stintongeluk in Oss. Daarnaast vinden er jaarlijks vele kleinere rampen, crisissen en ingrijpende 
gebeurtenissen plaats, zoals zedenzaken, gezinsdrama’s of suïcides. Ervaring leert dat goede ondersteuning voor 



17

de getroffenen vanaf het begin van groot belang is om weer grip te krijgen op het leven.

Psychosociale hulpverlening heeft als doel het herstel van de getroffenen en de omgeving bij een ramp, crisis of 
ingrijpende gebeurtenis te bevorderen door psychosociale ondersteuning. Hierbij wordt de hulpverlening verricht 
vanuit een steunend perspectief.

Als uitgangspunt voor de psychosociale hulpverlening geldt, dat de getroffenen in principe psychisch gezonde 
en autonome personen zijn, die een normale reactie hebben op een abnormale gebeurtenis. De activiteiten die 
hierbij worden opgezet, zijn in de acute fase gericht op het coördineren en organiseren van ondersteuning tot het 
moment dat de zorg wordt overgedragen naar de reguliere zorg. IMW Breda is samen met andere partners uit de 
regio betrokken bij PSHOR/PSHi. De GGD is verantwoordelijk voor de coördinatie en regie.

Opbrengst 
In 2024 is er geen inzet nodig geweest op dit onderdeel. Wel zijn medewerkers (opnieuw) geschoold, zodat we in 
het geval van een ongeluk of incident goed weten hoe te handelen. 

Signaal
Het is opvallend dat er geen inzet is geweest in 2024. In voorgaande jaren werden wij regelmatig betrokken bij 
psychosociale hulp bij incidenten. Uiteraard blijven wij hierover in gesprek met de GGD als verantwoordelijke in 
dit proces.



Vrijwillige inzet  
Inleiding 
De samenwerking tussen vrijwillig medewerkers en beroepskrachten is niet weg te denken bij het IMW. Dit 
partnerschap biedt hulp op maat voor mensen die een beroep doen op het IMW. Zo kunnen zij, ook na hun 
hulpverleningstraject, zoveel mogelijk het leven leiden dat zij willen. 

Het koppelen van een vrijwillig medewerker aan een cliëntvraag werkt op meerdere vlakken positief. 
Vrijwilligers hebben vaak wat meer tijd om vragen op te pakken met de cliënt, herkennen vaak vanuit eigen 
ervaring waar knelpunten zitten en vinden makkelijk aansluiting bij de hulpvrager.  
Voor een vrijwilliger is het inzetten van vrije tijd ten gunste van iemand die hulp kan gebruiken, een 
motiverende bezigheid. Hier gaat ook een positieve werking van uit.
 
Vanuit steeds meer werksoorten, zowel binnen het IMW als breed in het sociaal domein, wordt een 
beroep gedaan op vrijwillige ondersteuning of uitvoering. Vrijwillige inzet wordt altijd gekoppeld met een 
beroepsmatige inzet. De vrijwilligers staan garant voor een bepaalde kwaliteit op het gebied van financiën, 
praktische kennis en handelen en coaching. Niet alleen de persoonlijke achtergronden en kwaliteiten van 
vrijwillig medewerkers worden goed benut, ook de vierdaagse opleiding die vrijwilligers volgen voor hun start 
bij IMW, draagt hieraan bij. 

De inzet van de vrijwillig medewerkers wordt steeds meer als een logisch onderdeel van onze hulp- en 
dienstverlening gezien. De kracht van de samenwerking zit in de aanvulling van elkaars specialismen. En niet 
in de vervanging van elkaars werkzaamheden. Voor de organisatie vergroot de samenwerking niet enkel de 
kwaliteit van de hulpverlening, het vergroot ook het bereik. Vaak met een duurzaam resultaat doordat de 
zelfredzaamheid, veerkracht en de samenredzaamheid vergroot wordt.
 
In een werkgebied waar steeds complexere situaties voorkomen en waarin we mensen op meerdere 
leefgebieden ondersteunen, is de vrijwillige inzet een essentieel onderdeel geworden van de hulp- en 
dienstverlening. Vrijwillige inzet moet goed worden gefaciliteerd. Bijvoorbeeld met werving en selectie en het 
ontwikkelen van beleid over inzet, waardering en opleiding. Daarom is de coördinatie, het beleid en borging ten 
aanzien van deze grote groep medewerkers verankerd in de organisatie. 

Maatschappelijke ontwikkelingen hebben de afgelopen jaren bij steeds meer mensen een vlammetje 
aangewakkerd. Meer mensen nemen hun verantwoordelijkheid om bij te dragen aan het welzijn van anderen. 
Dat heeft gezorgd voor een behoorlijke toestroom nieuwe vrijwillig medewerkers die via het IMW aan de slag 
willen. Én het zorgt voor blijvende betrokkenheid van de al aangesloten vrijwilligers.  

In 2024 zijn we gestart met het hernieuwen van het kwaliteitslabel, het Keurmerk ‘Vrijwillige Inzet, goed 
geregeld!’ van het NOV Nederland. Na interne en externe toetsing op de kwaliteit van het vrijwilligerswerk en de 
manier waarop de organisatie met vrijwilligers omgaat, wordt het keurmerk uitgereikt.

Opbrengst 
De beroepskrachten zijn aan verschillende teams verbonden en dat geldt ook voor de vrijwillig medewerkers. 
Het team dat het spreekuur Aanvraag Voedselbank draait en de vervolgafspraken doet op de Voedselbank, 
had in 2024 848 contactenmomenten met klanten. Daarmee bereikten we een brede en grote groep 
inwoners. Alleenstaanden, nieuwkomers, koppels en gezinnen. Het team dat de Inloop minimaregelingen 
bemenst, ondersteunde in 2024 bij 669 vragen. De budgetcoaches werden vorig jaar aan ongeveer 53 
hulpverleningstrajecten gekoppeld. Bijvoorbeeld via ZveB, PHS, en gemeente Breda P&S. 
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Daarnaast zijn er ook vrijwilligers gedetacheerd vanuit het IMW bij andere organisaties voor ondersteuning, 
zoals bij de Inloop/Wegwijs via de SMO Breda en bij Jeugd Ontbijt Breda initiatief.

De interesse van mensen om zich in te zetten voor anderen blijft onverminderd toenemen. De wens om dit 
via een erkende organisatie te doen, groeit. Daarmee ontwikkelt de diversiteit binnen de groep zich verder qua 
leeftijd, achtergrond en overtuiging. Vanzelfsprekend zijn er ook vrijwilligers die hun taak neerleggen. De meest 
voorkomende redenen hiervoor zijn: het vinden van een (nieuwe) baan en gezondheidsredenen. Daarmee bleef 
het aantal vrijwillig medewerkers ongeveer gelijk met 100 personen. 
 
Signalen 
Vrijwillige inzet wordt maatschappelijk (helaas) soms gezien als een voordelige manier om activiteiten te 
organiseren en daarmee (professionele) gaten te dichten. Daarbij wordt van actieve vrijwilligers steeds meer 
verwacht op andere vlakken. Bijvoorbeeld de zorg voor familie, meedraaien op school of bij sportclubs en het 
ondersteunen van mensen in hun eigen netwerk. Toenemende druk op de actieve burgers, kan zorgen voor 
overbelasting en uitholling van de samenwerking tussen beroeps- en vrijwillige krachten.
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 En wat deden we nog meer...

WIJS! Breda
Om jeugdhulp beter te organiseren en betaalbaar te houden, is in 2024 de stap gezet naar Stevig Lokale Teams 
(SLT). Dit initiatief komt voort uit de Regio WBO Jeugd visie en strategie en de Hervormingsagenda Jeugd. In 
Breda start het SLT per 1 januari 2025 onder de naam WIJS! Breda. In eerste instantie in wijkgebied Noordwest 
(Haagse Beemden en Prinsenbeek). WIJS! Breda is een samenwerking tussen MEE West-Brabant, Surplus, Sterk 
Huis en IMW Breda.

Wat doet WIJS! Breda?
•	 We onderzoeken hulpvragen vanuit de omgeving van de jeugdige en kijken naar onderliggende problemen, 

zoals schulden, volwassenproblematiek of scheiding.
•	 We normaliseren opvoed- en opgroeivragen, maken deze bespreekbaar en benutten de kracht van het socia-

le netwerk.
•	 Gezinnen met medische hulpvragen verwijzen we door naar de juiste specialisten, waardoor de kosten dalen 

en de druk op gespecialiseerde professionals afneemt.
Met deze aanpak zorgen we ervoor dat hulp sneller, effectiever en dichter bij huis geboden wordt.

Kanz+
Inleiding 
De doelstelling van het KANZ+ team is om de best mogelijke zorg voor gezinnen te leveren. Het team heeft 
gezamenlijk de verantwoordelijkheid voor het realiseren van dit doel en biedt de hulpverlening die het gezin 
nodig heeft. Hierbij werken we domeinoverstijgend en streven we naar ontschotting tussen de verschillende 
wetten en domeinen. Dit alles gebeurt volgens de uitgangspunten van Value Based Healthcare waarin het 
proces steeds wordt geëvalueerd met alle betrokkenen. 

Het streven van het KANZ+ team is om deze gezinnen weer vertrouwen in de reguliere hulpverlening te geven. 
Op die manier kan de inzet van het KANZ+ team op termijn worden afgeschaald. En kunnen dan weer nieuwe 
gezinnen worden geholpen door het team.  
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Opbrengst 
In 2024 is een medewerker vanuit het IMW in het KANZ+ team gestart. We zien de meerwaarde van 
hulpverleners die vanuit de jeugd- en volwassenhulpverlening gezamenlijk optrekken. Hiermee verbreden we 
de expertise en werken we nog meer systeemgericht. 

Signaal
Vanwege de succesvolle aanpak breiden we in 2025 uit naar vijftien cases ten opzichte van tien in 2024.

Cirkel is Rond  
Inleiding
IMW is onderdeel van het samenwerkingsverband Cirkel is Rond. Bij Cirkel is Rond zijn ervaringsdeskundigen met 
ervaring als slachtoffer of pleger van huiselijk geweld in dienst. Een maatschappelijk werker van IMW is mentor van een 
van deze ervaringsdeskundigen. Wij kunnen binnen onze hulpverlening bij huiselijk geweld samenwerken met een 
ervaringsdeskundige wanneer dit ondersteunend is voor de cliënt. Bijvoorbeeld om op een laagdrempelige manier in contact 
te komen of taboes te doorbreken.

Opbrengst 
Wanneer wenselijk voor de cliënt schakelen we een van de ervaringsdeskundigen van Cirkel is Rond in bij 
hulpverleningstrajecten over huiselijk geweld. In 2024 hebben we in zeven trajecten samengewerkt. Ook is er wederzijds 
informatie en advies verstrekt op casusniveau.

Signaal
We kunnen nog meer gebruik maken van ervaringsdeskundigen, dan alleen in casuïstiek. Bijvoorbeeld bij de (door)
ontwikkeling van ons beleid op bepaalde thema’s. 

Hulp aan Oekraïense vluchtelingen
Inleiding 
De oorlog in Oekraïne duurt voort. Dat betekent dat de ondersteuning aan de vluchtelingen in De Koepel 
continueerde. De gemeente Breda heeft de totaalcoördinatie over de opvang van Oekraïense vluchtelingen 
in Breda. Een groot deel hiervan wordt in de Koepel gehuisvest. Het IMW voert voor Zorg voor elkaar Breda 
de coördinatie uit van de hulpverlening in De Koepel. De inmiddels 630 inwoners bewegen zich op allerlei 
leefgebieden steeds meer in de Bredase samenleving. Dat betekent dat we onze aanpak hebben gericht op het 
laten aansluiten van de hulpverlening op het reguliere voorliggend veld van het sociaal domein. Daar komt bij 
dat er in 2024 een tweede opvanglocatie bij is gekomen: het Ingenhousz. Naar deze locatie zijn voornamelijk 
gezinnen verhuisd. De vrijgekomen plekken in De Koepel zijn opgevuld door nieuwe vluchtelingen. 
 
Opbrengst 
In 2024 boden we in 246 individuele casussen, variërend in duur en intensiteit, ondersteuning. Het bereik 
was in realiteit groter door de toepassing van meerdere methodes om mensen te bereiken in deze specifieke 
omgeving. 
 
Signalen 
We hebben zorgen om de jongeren die gevlucht zijn. We zien jongeren met zelfmoordgedachtes, verslaving of 
die veelvuldig experimenteren met veel soorten drugs.
Daarnaast zien we dat het lastig is om de juiste zorg en ondersteuning te krijgen voor vluchtelingen met 
zwaardere mentale problemen en/of die intensieve begeleiding nodig hebben. De belasting op het voorliggend 
veld is hierdoor bijzonder hoog.
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Nu Niet Zwanger
Sinds 2020 is IMW aangesloten bij het landelijke programma Nu Niet Zwanger, op initiatief van de GGD. Nu 
Niet Zwanger biedt hulpverleners concrete middelen om hun cliënten (vrouw én man) in een open en eerlijk 
gesprek te laten nadenken over hun kinderwens, seksualiteit en anticonceptie. Tevens biedt het programma de 
mogelijkheid tot vergoeding van anticonceptie voor kwetsbare cliënten die dit niet kunnen betalen. Binnen IMW 
zijn vier aandachtsfunctionarissen betrokken, die zich ook in 2024 ingezet hebben het programma onder de 
aandacht te houden.

ABG Dorpsteams
Inleiding 
Inmiddels voor het vijfde jaar kunnen zowel volwassen als jeugdige inwoners van de gemeenten Alphen-
Chaam, Baarle-Nassau en Gilze en Rijen terecht met hun vragen bij de (drie) ABG Dorpsteams. Voor 
ondersteuning bij het op orde krijgen van financiën, het zoeken naar passende hulp en andere psychosociale 
vragen. De teams zijn een samenwerkingsverband van IMW Tilburg, VIP voor Elkaar, MEE West-Brabant, 
ContourdeTwern en IMW Breda.   
 
Vanuit deze teams worden, waar mogelijk samen met inwoners, meerdere initiatieven opgezet om van de ABG-
gemeenten een fijnere plek te maken. Zo is er een grens overstijgende samenwerking gestart met een aantal 
grensgemeenten in België, is er een Koffie & Kids groep gestart en voert het team de regie op vroegsignalering. 
Ook het Sociaal Raadsliedenwerk van IMW Breda is actief in de dorpen. Samen met de Dorpsteams geeft SRW 
onder andere vorm aan het Budgetcafé.
 
 Opbrengst 
In het afgelopen jaar maakten 120 cliënten gebruik van de ondersteuning van de IMW-medewerkers in de 
Dorpsteams.  

Signaal 
Net als in de stad, zien we (net als in 2023) in de dorpen een toename van complexe problematiek. Bijvoorbeeld 
multiproblematiek met betrekking tot financiële vraagstukken en vechtscheidingen die intensievere 
begeleiding vragen.  

Daarnaast vergroot de beweging naar de voorkant, ofwel het afschalen van duurdere tweedelijns zorg naar het 
voorliggend veld, de druk op de Dorpsteams. Net als de overbruggingszorg die we bieden als hulp van een 
andere organisatie niet gelijk gerealiseerd kan worden. Meer plaatselijke thema’s die spelen zijn bijvoorbeeld 
de vragen rondom inburgering en gezinshereniging van statushouders en milieu-gerelateerde vragen 
(duurzaamheidsbeleid, het verdwijnen van dorpsvoorzieningen). 

In de samenwerking zijn mooie stappen gezet zoals één cliëntregistratiesysteem en een integrale aanpak voor 
de professionele inzet. 
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Organisatie
Kwaliteit
Met ons eigen interne kwaliteitssysteem monitoren we systematisch de kwaliteit van onze organisatie en vooral 
de door onze medewerkers geleverde hulp- en dienstverlening. Daarbij is kwaliteit geen statisch gegeven. Met 
een cyclus voor planning en control is het een doorlopend proces van leren en verbeteren. Ons kwaliteitsbeleid 
is ingebed in onze organisatie en is vooral faciliterend ten behoeve van het sociaal werk dat we verrichten in 
dienst van onze cliënten.

Binnen de ketens en netwerken werkt het IMW als partner nauw samen met gemeenten en andere partners. 
Het bewaken en bevorderen van de kwaliteit van de samenwerkingsprocessen is een belangrijk doel. Maar we 
bepalen ook in hoeverre een (hulpverlenings)activiteit de gewenste maatschappelijke baat oplevert.

Sinds 2018 zijn we gecertificeerd conform het door onze brancheorganisatie Sociaal Werk Nederland 
ontwikkelde kwaliteitslabel. In 2024 heeft er wederom een externe audit plaatsgevonden, waarbij werd 
nagegaan of de kwaliteit van ons werk toetsbaar en aantoonbaar was. Het kwaliteitslabel Sterk Sociaal Werk 
is ons door de certificerende instelling CIIO opnieuw toegekend. Een goede bedrijfsvoering, een inspirerende 
leercultuur en vooral goed vakmanschap zijn verankerd binnen dit label. 

Het IMW is sinds 2015 gecertificeerd voor haar vrijwilligerswerk conform het keurmerk Goed Geregeld van het 
NOV (Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk). Dit keurmerk geeft aan, dat we het vrijwilligerswerk op een 
goede en aantrekkelijke manier hebben georganiseerd. Ook hiervoor geldt, dat inmiddels een door Vereniging 
NOV aangestelde onafhankelijke eindbeoordelaar ons dit keurmerk wederom heeft toegekend. 	

Beide keurmerken zijn erkende objectieve maatgevers waarmee we aan (potentiële) opdrachtgevers, 
stakeholders en cliënten onze kwaliteit van dienstverlening aantoonbaar maken. 

VOG en beroepsregistratie
Alle medewerkers die bij het IMW met cliënten werken, zijn in het bezit van een bij de functie passende 
Verklaring Omtrent Gedrag. Beroepskrachten zijn daarnaast verplicht geregistreerd in een beroepsregister. 
Degenen die werkzaam zijn bij het CJG zijn geregistreerd bij het SKJ (Stichting Kwaliteitsregister Jeugd), de 
maatschappelijk werkers en sociaal raadslieden bij het Registerplein.
Deze registratie toont aan dat men voldoet aan de eisen van vakbekwaamheid en werkt volgens de 
professionele standaarden van de beroepsgroep. Daarbij is continu ontwikkelen via aantoonbare scholing en 
het onderhouden van competenties een voorwaarde.
Daarnaast handelen we volgens het beroepsprofiel en -code van de sociaal werker en zijn we lid van Sociaal 
Werk Nederland. We conformeren ons aan de Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling en voeren 
deze uit.

Coaching, intervisie en deskundigheidsbevordering
Reflectie is belangrijk en noodzakelijk binnen het sociaal domein. Bij het IMW gebeurt dit op meerdere 
terreinen. We hebben hiervoor een coach en methodiekontwikkelaar. Deze collega begeleid de intervisies en 
organiseert opleidingen en trainingen. 
Intervisie is georganiseerd in vijftien verschillende groepen. De medewerkers zitten verspreid door de 
werksoorten heen bij elkaar in een groep. Dit bevordert de verbinding én maakt dat men van elkaars expertise 
gebruik kan maken. De insteek bij intervisie is steeds “wie ben jij in relatie tot je werk”, je bent zelf een belangrijk 
instrument in de hulp- en dienstverlening. 
Coaching van individuele medewerkers is ook mogelijk en gebeurt volop. Er vinden, afhankelijk van de 
begeleidingsvraag en behoefte van de medewerker, een of meerdere gesprekken plaats.



Daarnaast heeft de coach- en methodiekontwikkelaar een kennismakingsgesprek met elke nieuwe medewerker, 
en bekijkt daarin ook de begeleidingsbehoefte. 
Deskundigheidsbevordering vindt op allerlei gebieden plaats. Naast dat het IMW zelf trainingen aanbood in 
2024, heeft elke medewerker een loopbaanbudget tot zijn beschikking. Zodat elke medewerker zelf ook, bij zijn 
functie passende, trainingen kan volgen. Eigen initiatief hierin is het uitgangspunt.
In 2024 was hét scholingsthema: Systemisch werken. Deze methodiek is, zowel wat theorie betreft als in de 
praktijk, op allerlei manieren aan bod gekomen. Alle teams van het IMW zijn (opnieuw of voor het eerst) in 
deze methodiek getraind.  Daaropvolgend is er in de al bestaande intervisie-bijeenkomsten extra ingezet op 
deze methodiek, zodat theorie vertaald kan worden naar de praktijk. Elke intervisie-groep heeft hierbij drie 
bijeenkomsten, met ondersteuning van een externe professional, gehad.

Werkbegeleiding
De functie van werkbegeleider is ondertussen binnen het IMW niet meer weg te denken, het heeft haar 
toegevoegde waarde bewezen. In maart 2023 ging deze nieuwe functie als pilot van start, als antwoord op 
de hoge werkdruk die door veel medewerkers wordt ervaren. Het registreren en het weer loslaten van cliënt 
zijn onderdeel van de werkbegeleiding. Werken volgens de beroepscode en richtlijnen krijgt doorlopend 
aandacht. Daarnaast heeft de werkbegeleider een signalerende functie en worden deze signalen met het 
managementteam gedeeld. Met als doel het werk voor de medewerkers zo optimaal mogelijk in te richten.

De focus van de werkbegeleider ligt met name op het werkproces. Samen met de medewerkers kijkt de 
werkbegeleider in hoeverre zij zelf in staat zijn hun werkdruk te reguleren en hun werkplezier te  vergroten. 
Zodat zij zich zo optimaal mogelijk kunnen ontwikkelen in het werk. Het samen doorlopen van de caseload en 
het stilstaan bij het werkproces is een terugkerend patroon. Werkbegeleiding biedt structuur, continuïteit en 
prioritering van de werkzaamheden van de professional. 
De professional wordt door de werkbegeleider ondersteund bij het maken van beslissingen binnen zijn/haar 
werkzaamheden op het gebied van regie voeren, zicht houden op veiligheid, samenwerken binnen het sociaal 
domein en het goed gefundeerd doorverwijzen en op- en afschalen.

Na een evaluatie met de werkers, OR en MT heeft deze functie een structureel karakter gekregen binnen het 
IMW. In de praktijk hebben we ondervonden dat bewustwording van de te doorlopen werkprocessen zorgt voor 
een betere balans tussen werk en privé en meer werkgeluk. 

Klachtbehandeling 
In 2019 hebben IMW Breda en het Instituut voor Maatschappelijk Werk in Tilburg hun klachtencommissies 
samengevoegd. Op 1 januari 2020 ging de nieuwe commissie officieel van start. Deze onafhankelijke 
klachtencommissie behandelt formele klachten van cliënten. In 2024 zijn er geen formele klachten ingediend. 
Klachten worden zo laag mogelijk in de organisatie in de bemiddelende sfeer opgepakt. In 2024 zijn er geen 
meldingen van ernstige misstanden gedaan in het kader van de geldende Klokkenluidersregeling. Deze regeling 
is in 2023 aangepast conform de nieuwe Wet bescherming klokkenluiders (Wbk).

Vertrouwenspersonen
Medewerkers van het IMW kunnen bij interne conflicten en morele dilemma’s een beroep doen op een 
interne of een externe vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersonen fungeren als klankbord en helpen bij 
probleemverheldering. En bieden morele ondersteuning bij het mogelijk indienen en afhandelen van een 
klacht. Zij zijn uitdrukkelijk geen belangenbehartiger, pleitbezorger of ‘advocaat’, maar kunnen je helpen te 
bepalen of en zo ja welke vervolgstappen je wilt zetten. Uiteraard zijn beide vertrouwenspersonen gebonden 
aan hun beroepsgeheim. 
Bij welke vertrouwenspersoon een medewerker aanklopt, is aan de medewerker. Behalve als het om klachten 
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over seksuele intimidatie gaat. Daarvoor kan een medewerker terecht bij de externe vertrouwenspersoon, 
Nathalie Stoffelsen-Dings. In 2024 stelde zij zich tijdens een bijeenkomst persoonlijk voor aan de medewerkers 
van IMW.

Social return 
Het IMW levert een bijdrage aan participatie en re-integratie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. 
Daarom maken we gebruik van huishoudelijk medewerkers van ATEA-groep. 

Onder de doelgroep voor Social Return vallen: 
•	 Personen die geregistreerd staan in het doelgroepenregister bij het UWV voor de Banenafspraak.
•	 Personen met een uitkering van de gemeente op grond van de Participatiewet (voorheen Wwb), IOAW of IOAZ.
•	 Personen met een uitkering van het UWV op grond van de WAO, WIA, WAZ of Wajong. 
•	 Personen met een WSW-dienstverband of –indicatie. 
•	 Personen die één jaar of langer een WW-uitkering ontvangen. 
•	 Personen die een leerwerkovereenkomst (BBL) of een stage-overeenkomst (BOL) hebben die opleidt tot niveau 

1 of niveau 2. 
•	 Leerlingen van het voortgezet speciaal onderwijs (VSO) en praktijkonderwijs (PRO) die een stage-overeenkomst 

hebben met een werkgever voor een arbeidstoeleidingsstage.

Cliënt- en medewerkerswaardering
Net als in voorgaande jaren hebben we in 2024 gekeken in welke mate onze cliënten de hulpverlening 
waarderen. Zo stellen we bij de start en afsluiting van de hulpverlening/ondersteuning de zogenaamde 
schaalvraag. Cliënten kunnen met een cijfer van nul tot en met tien aangeven hoe ze hun situatie beoordelen. 
Gemiddeld gaven ze bij afsluiting van het traject een positieve stijging aan van 1,7 (van 4,5 naar 6,2).

Omdat we het belangrijk vinden in verbinding te blijven met onze medewerkers en te weten wat er bij ze leeft, 
voerden we eind 2024 een medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) uit. 
De algemene score was over het algemeen (zeer) goed. Op de vraag ‘Kun je een cijfer geven voor je totale 
tevredenheid betreffende het werken bij het IMW?’ gaven onze medewerkers als  gemiddeld cijfer een 7,85. Met 
name bij de vragen rondom de thema’s ‘Inhoud van het werk’, ‘Collega’s/werksfeer’ en ‘De Organisatie’ was de 
score hoog.
Aandachtspunten liggen bij het thema ‘Werkdruk’ en het feit dat een relatief groot aantal medewerkers aangeeft 
het laatste jaar te maken te hebben gehad met agressie of geweld (door cliënten). Deze verbeterpunten worden 
onder andere in samenwerking met de OR opgepakt.
.

Huisvesting 
Naast ons hoofdkantoor op de Willemstraat in Breda, kunnen cliënten onder andere terecht op onze locaties 
Noorderlicht, Paardeweide en de Verbeetenstraat. 

De verbouwing van ons hoofdkantoor is medio 2024 afgerond. We willen in het pand meer openheid en 
transparantie uitstralen om het een aanlandwerkplek te maken. En een plek waar medewerkers, collega’s van 
partnerorganisaties en natuurlijk cliënten elkaar ontmoeten. Dit is naar grote tevredenheid gelukt, we hebben 
de jaren ‘70 uitstraling ver achter ons gelaten. Medewerkers en gasten zijn blij met de mogelijkheden die het 
pand biedt. 

Naast de medewerkers van CJG (IMW, Surpus en MEE) en ZveB (IMW, MEE, WMO en WIJ) biedt het IMW ook 
ruimte voor diverse externe organisaties op het gebied van met name Jeugdhulpverlening. Weinig van deze 
organisaties hebben nog ruimtes die geschikt zijn voor overleg met ouders, kinderen en andere instanties. Wij 
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zijn blij dat wij ze hierin kunnen ondersteunen. Ook het juridisch loket, de gemeente Breda, Verbeter Breda en 
“de Straatraad” maken regelmatig gebruik van onze locatie(s).  

Privacy en Arbo 
De afgelopen jaren is er een duidelijke verschuiving waarneembaar naar meer aandacht voor privacy. Voor het 
bieden van goede hulp- en dienstverlening en om ons werk zo efficiënt en effectief mogelijk uit te voeren, 
verwerken we persoonsgegevens van met name cliënten. Daarnaast verwerken we persoonsgegevens van 
medewerkers, contactpersonen van (keten)partners en externe relaties. Met betrekking tot privacy en de 
bescherming van persoonsgegevens leven we als organisatie de wettelijke regels na. En zorgen we ervoor dat 
onze medewerkers privacy-bewust zijn door aandacht te vestigen op het belang van het zorgvuldig en veilig 
omgaan met persoonsgegevens. Ook binnen de samenwerking met onze ketenpartners en financiers is hier 
veel aandacht voor.

Bij het uitoefenen van het arbeidsomstandighedenbeleid legt het IMW in een risico-inventarisatie en  -evaluatie 
vast welke risico’s het werk voor medewerkers met zich meebrengt. In het daaruit voortvloeiende jaarplan zijn 
(preventieve) activiteiten opgenomen die we afgelopen jaar hebben uitgevoerd. In 2025 zullen we met name 
aandacht schenken aan het voorkomen van en omgaan met emotionele risico’s zoals werkdruk, agressie en 
ander grensoverschrijdend gedrag (discriminatie, seksuele intimidatie of pesten).
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Financiële verantwoording

	 Resultaat	 Begroting	 Resultaat

	 2024	 2024	 2023

Baten
Subsidies	 7.540.215	 7.301.588	 6.737.887	

Overige opbrengsten	 77.982	 59.336	 54,677

			   6.213.443

Lasten
Personeelskosten	 6.251.685	 6.267.900	 5.977.986

Huisvestingskosten	 521.264	 480.690	 491.230

Afschrijvingskosten	 159.400	 103.000	 106.752

Overige bedrijfskosten	 673.090	 501.873	 538.048

			   6.012.311

Financiële baten en lasten
Financiële lasten	 -1.154	 -1.000	 -1.052

Financiële baten	 43.856	 31.000	 26.210

	 42.702	 30.000	 25.158

Buitengewone lasten	 819	 0	 24.986

Resultaat boekjaar	 56.279	 37.461	 -271.303
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